
ДОГОВОР-ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 

ООО «Смайл Текнолоджис» (далее – Организация) заключит настоящий договор с 
любым физическим лицом/индивидуальным предпринимателем/самозанятым (далее – 
Репетитор), в случае принятия им условий настоящего договора. В соответствии со 
статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий договор, является 
предложением (публичной офертой), из которого усматривается воля Организации 
заключить настоящий договор на указанных в нем условиях с любым физическим лицом, 
которое примет его условия. 

Любое использование сайтов, принадлежащих Организации, означает полное и 
безоговорочное принятие Вами условий настоящей оферты, что является ее акцептом и 
считается равносильным заключению договора на изложенных в ней условиях, при этом 
письменная форма договора считается соблюденной. 

1. 1. Термины и определения. 
1.1. Сервис – сайт, расположенный по адресу https://www.finch.study/, доступ к которому 
предоставляется Пользователю в соответствии с условиями настоящего Договора. 
1.2. Организация – общество с ограниченной ответственностью ООО «Смайл 
Текнолоджис»,  предоставляющее Пользователю услуги по подключению его к Сервису. 
1.3. Пользователь – физическое лицо либо лицо, зарегистрированное в качестве 
индивидуального предпринимателя, либо лицо, применяющее специальный налоговый 
режим «Налог на профессиональный доход» (самозанятые), имеющее намерение 
воспользоваться Сервисом. 
1.4. Регистрация – ввод данных Пользователя в форме 
https://www.finch.study/Account/Register. 
1.5. Клиент – лицо (физическое или юридическое), привлекаемое Пользователем для 
взаимодействия посредством Сервиса. 
1.6. Договор, Оферта – настоящий документ. Оферта становится действительной с 
момента ее размещения на Сайте Организации и действует до момента ее отзыва 
Пользователем. 
1.7. Акцепт – действия Пользователя, подтверждающие безусловное принятие им Оферты 
и всех ее условий. Инициируя отправку заявки на регистрацию через интерфейс Сайта 
и/или используя Сервис и/или получая расчет на банковскую карту (банковский счет), 
Пользователь тем самым производит Акцепт Оферты. 
1.8. Сайт – сайт https://www.finch.study/, размещенный Организацией в сети Интернет по 
адресу:  
 
2. Предмет договора 

2.1. Организация предоставляет Пользователю доступ к Сайту  на условиях настоящего 
Договора. 

2.2. Пользователь вправе добавить в Сервис Клиентов в целях взаимодействия с ними на 
условиях Сервиса.  

2.3. Услуги, оказываемые Клиентам Пользователем, оказывает непосредственно 
Пользователь, Организация Клиентам услуги не оказывает и ответственности за них не 
несет. 

3. Порядок заключения договора 



3.1. При согласии Пользователя с условиями настоящего договора Пользователь проходит 
Регистрацию путем заполнения формы https://www.finch.study/Account/Register.   

3.2. Днем заключения настоящего договора является день открытия доступа 
Пользователю к использованию полной функциональности Сайта. 

4. Права и обязанности сторон 
4.1. Организация обязана: 

4.1.1. Предоставлять Пользователю доступ к Сервису с целью взаимодействия с 
Клиентами. 

4.1.2. Предупреждать Пользователя на Сайте о предстоящих профилактических работах 
на Сайте, которые могут повлиять на функциональность Сервиса; 

4.1.3. Информировать Пользователя об изменении условий настоящего Договора, в том 
числе об изменении размера стоимости тарифа через публикацию в сети Интернет на 
Сайте не менее чем за один календарный день до даты вступления в силу размера 
стоимости тарифа; 

4.1.4. Обеспечить конфиденциальность персональной и иной информации, полученной от 
Пользователя в рамках настоящего Договора. 

4.2. Организация вправе: 

4.2.1. Без согласования с Пользователем в одностороннем порядке устанавливать и 
изменять стоимость тарифа за предоставляемые Пользователю услуги, с последующим 
уведомлением Пользователя; 

4.2.2. Расторгнуть или изменить условия настоящего Договора в одностороннем порядке 
за неисполнение Пользователем обязательств по условиям настоящего Договора; 

4.2.4. В одностороннем порядке приостановить оказание услуг в случае нарушения 
Пользователем обязательств и условий по настоящему Договору. 

4.3. Пользователь обязуется: 

4.3.1. Ознакомиться с правилами и требованиями Сервиса Организации, к которым он 
подключается. Пользователь понимает, что в случае невыполнения им указанных 
требований к нему могут быть применены соответствующие меры ответственности вплоть 
до лишения Пользователя доступа к Сервису. 

4.3.2. Неукоснительно выполнять другие методические требования, регламенты, 
инструкции Организации, размещенные на Сайте. 

4.3.3. Не передавать третьим лицам пароли и логины, используемые для доступа к 
Сервису, обеспечивать их конфиденциальность. Все действия, совершенные с 
использованием полученного логина и пароля, считаются совершенными Пользователем, 
и ответственность за такие действия несет Пользователь; 

4.3.4. Уведомлять организацию в случае изменения своих персональных данных 
(фамилии, имени, адреса, телефона и т.п.). При изменении паспортных данных новый 
паспорт должен быть присоединен в личном кабинете Пользователя в отсканированном 
виде. 

https://www.finch.study/Account/Register


4.3.5. Пользователь вправе расторгнуть настоящий договор в случае несогласия с 
изменениями, внесенными в соответствии с пунктом 4.1.3. настоящего Договора. 

4.3.6. При оказании услуг Клиенту, соблюдать законы Российской Федерации, нормы 
вежливости и морали. Соблюдать требования действующего законодательства. 

4.3.7. Предоставить оригиналы или копии всех необходимых документов, запрашиваемых 
в целях открытия доступа к использованию Сервиса. 

4.3.8. На регулярной основе знакомиться с новостями, тарифами, услугами, и иной 
информацией размещенной Организацией на Сайте. 

4.4. Пользователь соглашается: 

4.4.1. С передачей его личных данных и копий документов Организации для последующей 
обработки сотрудниками Организации в необходимых для оказания Услуг объемах; 

4.4.2. С тем, что Организация не несет ответственности за возможный ущерб или 
опасность в отношении любого типа убытков (включая прямые, косвенные, последующие, 
штрафные убытки или потери, фактические убытки, определяемые особыми 
обстоятельствами дела, и т.д.), претензий, требований, расходов (включая судебные 
издержки), возмещения убытков, пеней и штрафов (в том числе по вине третьих лиц), 
прямо или косвенно связанных с данным  договором, в том числе касающихся: устройства 
использованного для работы Сервиса для Пользователя, качества Сервиса и полноты 
данных, действий или бездействия Клиента (включая оплату выполненных услуг), 
контента и последствий (от публикации или распространения) любых комментариев; 

4.4.3. С тем, что услуги Пользователя, оказываемые Клиентам, оказывает непосредственно 
Пользователь, Организация Клиентам услуги не оказывает и ответственности за них не 
несет. Всю ответственность за качество и своевременность оказания услуг Клиентам несет 
непосредственно Пользователь, Организация никакой ответственности перед Клиентами 
не несет, поскольку никак не участвует в оказании услуг; 

5. Расчеты по договору 

5.1. Тарифы Организации, размещённые на сайте Сервиса и указанные в настоящем 
Договоре, безоговорочно принимаются Пользователем и являются неотъемлемой частью 
настоящего Договора оферты. 

5.2. Пользователь самостоятельно добавляет Клиентов в Сервис.  Первоначальная 
регистрация в Сервисе производится на безвозмездной основе. В случае добавления 
Пользователем в систему 5 и более Клиентов Организация  приостанавливает 
безвозмездное сотрудничество и  предоставляет возможность перейти на платный тариф 
из расчета 199 рублей в 30 дней. В этом случае Пользователю предоставляется  ссылка на 
Оферту рекуррентных платежей, акцептуя которую Пользователю дает согласие на 
ежемесячное (один раз в календарный месяц) списание денежных средств в размере 
утвержденного тарифа в привязанной Пользователем карты. Все условия рекуррентных 
платежей, возможность отказа от них, условия возврата денежных средств, реквизиты для 
обращения по условиям рекуррентных платежей отражены в Оферте рекуррентных 
платежей. 

5.3. Стороны договорились не оформлять в письменном виде акты приёмки-сдачи 
оказанных услуг, а объемы оказанных услуг будут определяться согласно электронным 
данным, содержащимся на Сайте. Пользователь считается согласившимся с данными 



указанными в личном кабинете на Сайте, в том числе с информационными услугами, 
оказанными ему Организацией и размером удержанной суммы тарифа в полном объеме, 
если в течение 5 (пяти) календарных дней с момента окончания каждого календарного 
месяца Организация не получил от Пользователя мотивированных письменных 
возражений по данному поводу. 

6. Ответственность 

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанностей по настоящему 
договору виновная сторона несет ответственность в соответствии с законодательством. 

6.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязанности по 
настоящему договору, обязана возместить другой стороне причиненные таким 
неисполнением убытки, включая упущенную выгоду. 

6.3. Организация не несет ответственности за качество предоставленного интернет-
провайдером Пользователю соединения. В случае возникновения каких-либо неполадок, 
сбоев, обрывов предоставленного интернет-провайдером соединения Пользователь не 
будет предъявлять претензии к Организации и будет урегулировать вопрос напрямую с 
интернет-провайдером без участия Организации. Организация вправе расторгнуть 
настоящий договор в одностороннем порядке в случае частых разрывов интернет-
соединения Репетитора. 

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение и/или ненадлежащие 
исполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), не зависящих от воли 
Сторон, к которым, среди прочих, относятся стихийные бедствия, пожары, техногенные 
аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые 
беспорядки, военные действия, террористические акты, бунты, гражданские волнения, 
забастовки, нормативные акты органов государственной власти и местного 
самоуправления, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по 
настоящему Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях 
обстоятельства, наступившие после заключения настоящего Договора. Сторона, ссылаясь 
на невозможность выполнения обязательств вследствие наступления обстоятельств 
непреодолимой силы, обязан уведомить об этом другую Сторону. Факт наступления 
обстоятельств непреодолимой силы должен быть подтвержден соответствующими 
документами. 

6.5. При наступлении обстоятельств, указанных в пункте 6.4 настоящего договора, каждая 
сторона должна незамедлительно известить о них в письменном виде другую сторону. 

7. Безопасность, конфиденциальность 

7.1. В качестве конфиденциальной информации Организация рассматривает в том числе: 
персональные данные Пользователя, предоставляемых при регистрации на Сайте (Ф.И.О., 
адрес электронной почты, логин, пароль для доступа к Сайту); иные данные, разглашение 
которых может принести ущерб Пользователю. 

7.2. Информация, которую Пользователь, Организация или третье лицо размещает в 
интерактивных разделах Сайта, а также полученная в результате проведения опросов и 
конкурсов, не рассматривается Организацией в качестве конфиденциальной. 

7.3. Организация обеспечивает безопасность конфиденциальных данных в целях: 
предотвращения утечки, хищения, искажения, подделки информации, предотвращения 



несанкционированных действий по уничтожению, искажению, блокированию 
информации, защиты права на сохранение личной тайны и конфиденциальности 
персональных данных. 

7.4. Организация использует информацию: для регистрации Пользователя на Сайте; для 
предоставления доступа к личному кабинету на Сайте, для выполнения своих 
обязательств перед Пользователем; для оценки и анализа работы Сайта и Пользователя. 
Организация вправе направлять Пользователю сообщения рекламно-информационного 
характера. 

7.5. Организация обязуется не разглашать полученную от Пользователя 
конфиденциальную информацию. Не считается нарушением обязательств разглашение 
информации в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

7.6. Акцептируя настоящую Оферту, Пользователь дает свое согласие на обработку своих 
персональных данных Организацией в течение срока действия настоящего Договора в 
целях, связанных с исполнением его условий. Акцептируя настоящую оферту, 
Пользователь подтверждает, что он уведомлён о том, что его персональные данные будут 
обрабатываться после отзыва согласия в случаях, предусмотренных законодательством. 

Акцептируя настоящую оферту, Пользователь дает согласие на автоматизированную и 
неавтоматизированную обработку своих персональных данных и совершение следующих 
действий с ними: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение. 

Пользователь дает согласие на получение и обработку своих персональных данных, а 
также на передачу этих данных третьим лицам, поскольку это может потребоваться для 
связи Пользователь с Клиентами или по запросу из контролирующих органов, органов 
охраны правопорядка или запросу Клиента. Организация получает информацию об ip-
адресе посетителя Сайта. Данная информация не используется для установления личности 
посетителя. 

7.7. Для обеспечения безопасности конфиденциальных данных Организацией 
используются современные методы защиты информации, в том числе: шифрование 
конфиденциальных данных при передаче через интернет по (IP и WAP протоколу) с 
использованием SSL. 

7.8. В случае возникновения у Пользователя подозрений относительно безопасности или 
возможности несанкционированного использования его информации третьими лицами, 
Пользователь обязуется незамедлительно уведомить об этом Организацию, направив 
электронное письмо. 

8. Прочие условия 

8.1. По всем вопросам, не урегулированным настоящим договором, стороны 
руководствуются законодательством Российской Федерации. 

8.2. Стороны признают документы, составленные в электронной форме, соответствующим 
документам в простой письменной форме. 

8.3. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Пользователя он 
обращается в службу поддержки по адресу support@finch.study. 



8.4. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут 
разрешаться путем переговоров. 

8.5. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры 
разрешаются в суде по месту нахождения Организации в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации. 

8.6. Настоящий договор вступает в силу в порядке, предусмотренном пунктом 3.4. 
настоящего договора и действует бессрочно. 

8.7. Организация вправе в любой момент расторгнуть настоящий договор, уведомив 
Пользователя о расторжении, путем размещения информации на Сайте или иным 
доступным способом. 

8.8. Пользователь вправе в любой момент расторгнуть настоящий договор. 

8.10. Вся текстовая информация и графические изображения, находящиеся на Сайте, 
являются собственностью Организации и/или ее поставщиков. Перепечатка, 
воспроизведение в любой форме, распространение, в том числе в переводе, любых 
материалов с Сайта и книг, возможны с письменного разрешения Организации. 
Документы и связанные с ними графические изображения, расположенные на Сайте и в 
книгах, могут включать неточности или орфографические ошибки. Исправления вносятся 
периодически. 

Организация: 

Общество с ограниченной ответственностью «Смайл Текнолоджис» 
121353, г. Москва,вн.тер. г. Муниципальный округ Можайский, ш Сколковское, дом № 
31, строение 2. 
ИНН 9731118170 
КПП 773101001 
ОГРН 1237700494228 
р/с 40702810556000043613 в Поволжском банке ПАО Сбербанк 
БИК 043601607 кор/сч 30101810200000000607 

 


